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Conferenza

Wellness Conference Alto Adige
02.10.2023, 8:30 – 17:00
lvh.apa, Via di Mezzo ai Piani 7, 39100 Bolzano

La Wellness Conference Alto Adige 2023 offre interessanti spunti di riflessione sulle
innovazioni e le tendenze del mercato del benessere, il quale comprende i settori della
salute, della bellezza, del fitness e del turismo Wellness. Quest’anno l’attenzione sarà rivolta
in particolare ai seguenti temi: come possono le aziende e gli esperti migliorare il proprio
posizionamento sul mercato e ottimizzare l'efficienza economica? Come si prospetta il
futuro del mondo del lavoro, come si garantisce l’efficiente gestione del personale e come si
assicura il reclutamento di personale qualificato?

A queste e ad altre domande risponderanno diversi relatori rinomati, che forniranno spunti
interessanti e condivideranno le loro esperienze con il pubblico presente, specializzato in
questo settore. Al mattino sono in programma dei seminari allo scopo di fornire i giusti
input ai partecipanti, mentre nel pomeriggio si svolgeranno tre workshop paralleli, per
mettere in pratica quanto discusso e con un approccio orientato alle soluzioni.

L'obiettivo di IDM Alto Adige è quello di fornire impulsi per uno sviluppo economicamente
sostenibile delle aziende, promuovere la nascita di concetti e prodotti innovativi e offrire
opportunità mirate al fine di creare rete.

Due possibili opzioni di partecipazione:
• Mattina: 75,00€ seminari, pranzo, materiale
• Giornata intera: 125,00€ seminari, pranzo, workshop, materiale

Contatto
Elisabeth Steger 
T +39 0471 094 234
elisabeth.steger@idm-
suedtirol.com
www.idm-suedtirol.com

https://idm-suedtirol.typeform.com/to/M7dt6SfI


Programma 8.30 Registrazione

8.45 Saluto di benvenuto
Erwin Hinteregger | CEO, IDM Alto Adige
Hannes Mussak | Vicepresidente, lvh.apa

9.00 Il mondo del benessere nel futuro: approfondimenti sui trend della Spa, della bellezza, 
del fitness e dell'alimentazione
Manuela Irsara | Food & Wellness Innovation, IDM Alto Adige

9.30 Opportunità della digitalizzazione nell'industria del benessere
Manuela Schrattenecker | Digital Innovation, IDM Alto Adige

9.45 Un maggiore successo attraverso il giusto posizionamento
Antje Meyer | Beauty Business Expert

10.45 Pausa con snack energetici
Occasione per fare networking

11.15 Il nuovo mondo del lavoro: tendenze, opportunità e sfide per imprenditori e manager
Hermann Troger | HR Management Expert

12.00 Il nuovo minimalismo della Spa - gli spunti di un Mistery Guest
Gabriele Flöck | Spa Expert e Tester alberghiero di lunga data

12.30 Misurare la redditività e gestire il successo
Christian Funk | Imprenditore e coach

13.15 Pausa pranzo
Delizie culinarie proposte da Condito (flying buffet) e occasione per fare networking

14.30 Workshop paralleli

Workshop 1: Scoprire il proprio potenziale di marketing attraverso un posizionamento 
forte e individuale
Antje Meyer | Beauty Business Expert

Workshop 2: Come si diventa un datore di lavoro attraente? Trovare e trattenere i 
dipendenti giusti
Hermann Troger | HR Management Expert

Workshop 3: Tenere i numeri sotto controllo: il successo economico attraverso il calcolo 
dei costi
Christian Funk | Imprenditore e coach

16.30 Fine dell’evento
Occasione per fare networking

Partner

Maggiori info Gli interventi si svolgono in lingua tedesca (senza traduzione simultanea)



Relatori

Antje Meyer | Beauty Business Consultant | Barmstedt, Germania

Antje Meyer ha guidato numerosi istituti e aziende di cosmesi verso un maggior successo commerciale. 
Estetista di professione, oggi lavora come consulente aziendale nel settore bellezza, attingendo al suo 
ricco bagaglio di esperienze nell’industria del beauty e nell’attività commerciale di istituti di bellezza e 
beauty farm. Inoltre, da 25 anni gestisce con successo un proprio istituto di cosmesi incentrato sulla 
Medical Beauty (medicina estetica). 

Gabriele Flöck | Master in scienze della salute, consulente SPA, responsabile della formazione | 
Puerto de la Cruz-Tenerife, Spagna

Negli ultimi 10 anni Gabriele Flöck si è dedicata con particolare attenzione all’attività di ispezione degli 
esercizi alberghieri (hotel testing) a livello nazionale e internazionale, specialmente nei settori SPA e 
Medical Wellness. È un’esperta di SPA e benessere e vanta oltre 30 anni di esperienza professionale nella 
consulenza agli esercizi alberghieri in materia di sviluppo ed espansione in questi due settori. 

Christian Funk | Parrucchiere imprenditore e coach | Lüneburg, Germania

Negli ultimi anni Christian Funk ha fornito assistenza in materia di economia aziendale, marketing, 
struttura organizzativa e controlling a oltre 400 esercizi tra saloni di parrucchieri e istituti di bellezza 
nell’area linguistica tedesca, offrendo seminari e corsi di formazione per imprenditori e imprenditrici e i 
rispettivi team dei collaboratori. Lo strumento più importante di cui si avvale nello svolgere la propria 
attività è il programma di calcolo dei costi da lui stesso sviluppato. 

Hermann Troger | PhD in gestione delle risorse umane, economista aziendale e filosofo | 
Bressanone, Italia

Hermann Troger è un esperto di risorse umane e autore di diversi libri. Ha alle spalle 18 anni di 
esperienza manageriale come responsabile delle risorse umane e direttore aziendale, inoltre lavora 
come consulente aziendale libero professionista in diversi settori e sviluppa programmi e corsi di 
formazione. Tiene conferenze e seminari nell’intera area DACHI. 
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